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Politica privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Va multumim pentru interesul acordat serviciilor furnizate de Institutul de Studii Financiare (ISF). Pentru
noi este deosebit de important sa asiguram protectia si confidentialitatea datelor cu caracter personal pe
care ni le furnizati. Astfel, intelegem sa luam masurile necesare pentru a prelucra datele dvs. personale in
conformitate cu principiile stabilite in legislatia privind protectia datelor aplicabild Tn Romania, inclusiv
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE ("GDPR"). Datele personale inseamna orice
informatii privind o persoana fizica identificatd sau identificabila (,persoana vizata”); o persoana fizica
identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, Tn special prin referire la un
element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator
online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice,
psihice, economice, culturale sau sociale. ,Prelucrare” inseamna orice operatiune sau set de operatiuni
efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau
fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea,
stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere,
diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea,
stergerea sau distrugerea.

Cine suntem?

Institutul de Studii Financiare (ISF) si-a Tnceput activitatea sub aceastda denumire in august 2015, fiind
fondat de Autoritatea de Supraveghere Financiara dupa fuzionarea celor doua entitati de instruire si
certificare din domeniul financiar — Institutul de Management in Asigurdri (IMA) si Institutul de Asigurari
(I1A). Misiunea ISF este sa sprijine dezvoltarea organizatiilor, institutiilor si persoanelor care isi desfasoara
activitatea sau care intentioneaza sa activeze in domeniul asigurarilor, pensiilor private si investitiilor
financiare, al activitatilor conexe sau similare cu aceste activitati, precum si al managementului riscului, al
managementului resurselor umane si al managementului organizatiei.

Ce date personale prelucram?

a) In vederea comunicérii de materiale in scop de marketing (newsletter), prelucrdm date cu caracter
personal precum: adresa de e-mail, nume si prenume, b) Pentru derularea contractelor prelucram date
de identificare si contact dupa cum urmeaza: (i) in cazul persoanelor juridice: nume, prenume , functie,
email, telefon pentru reprezentantii furnizorului (ii) in cazul persoanelor fizice — nume, prenume, adresa,
email, telefon, acreditari (diplome, referinte), cont bancar serie si numar carte de identitate/pasaport.

b) Pentru inscrierea la cursuri/examindri si eliberarea diplomelor/certificatelor prelucram date de
identificare si contact: nume, prenume, CNP, Cl, email, adresa de domiciliu sau de contact, studii absolvite,
acreditari (diplome, referinte).
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c) Pentru participarea la cursuri/examinari prelucram date de identificare si contact: nume, prenume,
CNP, ClI; in cazul examinarii distribuitorilor in asigurari si/sau reasigurari, specialistilor constatare daune,
conciliatori SAL-Fin, Consultantilor de Investitii precum si pentru alte categorii profesionale certificate de
ISF Tn acord cu prevederile legale si a metodologiilor specifice de examinare, se prelucreaza si imaginea
participantilor la examen, inregistrata pe suport audio-video sau fotografic, dupa caz.

d) Cursurile se vor sustine pe platforma Zoom cu inregistrare pentru fiecare sesiune, iar arhivarea acestora
se va pastra in serverele ISF.

e) Pentru potentialii angajati prelucram informatiile din CV-ul trimis precum si orice alta informatie trimisa
impreuna cu CV-ul;

f) In vederea participarii la evenimente/conferinte organizate de ISF prelucrdm date cu caracter personal
precum: nume, prenume, companie, e-mail. Pe durata desfasurarii evenimetelor/conferintelor organizate
de ISF se vor face poze cu participantii. Sunt asigurate si spatii unde nu se realizeaza fotografii sau clipuri.
Participarea dumneavoastra in spatiile marcate in sensul efectuarii forografiilor sau clipurilor reprezinta
acordul dumneavoastra in legatura cu realizarea si distribuirea acestora;

g) In vederea comunicirii eficiente cu masteranzii programului TACT, se colecteazd urmatoarele date de
contact: nume, prenume, e-mail, telefon, facultatea absolvita, locul de muncd, pozitia ocupata, data
nasterii.

Cum sunt obtinute datele?

Datele dumneavoastra de contact se afla in baza de date a ISF fiind obtinute in mod direct, ca urmare a
unor corespondente anterioare, a participarii la cursurile si evenimentele organizate de ISF, datorita
calitatii de membru, client/furnizor al ISF, sau ca urmare a preluarii cu ocazia publicarii lor in medii de
informare, ce au un pronuntat caracter public. Deoarece ISF Romania prelucreaza date cu caracter
personal, atat in scop contractual, cat si pentru a va tine la curent cu activitatile organizate de noi, dorim
sa va asiguram, pe aceasta cale, cd organizatia noastra a luat toate masurile tehnice si organizatorice
adecvate pentru protejarea datelor dumneavoastra.

Care este scopul si temeiul juridic al prelucrarii?

Datele cu caracter personal colectate ca urmare a inscrierii si participarii la cursuri si examinari sunt
prelucrate numai pentru indeplinirea obligatiilor legale ale ISF in conformitate cu regulamentele si
metodologiile de lucru aplicabile acestor cursuri si examinari. Suplimentar, prelucrarea datelor personale
ale participantilor la cursuri/examinari, se realizeaza in scopul identificarii exacte a participantilor pentru
prevenirea si combaterea eventualelor fraude legate de participarea fara drept sau sub o identitate falsa,
respectiv pentru nerespectarea metodologiei privind conditiile de sustinere a examenului de certificare.
Imaginea participantilor se inregistrata pe suport video sau fotografic numai in cazul in care exista
suspiciuni cu privire la identitatea reala a persoanei vizate din cauza neconcordantelor cu imaginea
acesteia din documentul de identitate. Participantii la examenele de certificare organizate in regim online
sunt Tnregistrati pe suport audio-video pe toatd durata sustinerii examenului. Dupa 48 de ore de la
comunicarea rezultatului examinarii, inregistrarile audio-video sunt sterse, cu exceptia cazurilor pentru
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care s-a contestat rezultatul obtinut. Durata de stocare a inregistrarii nu poate depasi 30 zile de la data
efectuarii acesteia, dupa care va fi distrusa, daca in acest interval de timp nu s-a confirmat participarea la
curs/examinare fara drept sau sub o identitate falsa, respectiv nu s-a constatat fraudarea examenului. De
asemenea, in cazul in care v-ati dat consimtamantul pentru a primi informari, materiale in scop de
marketing (e.g. informari cu privire la cursurile si evenimentele organizate de noi), prelucrarea datelor cu
caracter personal se realizeaza in temeiul consimtamantului dvs. in acest sens (art. 6 alin. (1) lit. (a) din
Regulamentul General privind Protectia Datelor). Datele cu caracter personal colectate ca urmare a
incheierii unui contract sunt prelucrate numai pentru exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor
convenite prin acel contract. Datele potentialilor angajati sunt folosite numai in scopul recrutarii.

Cine are acces la datele dvs.?

a) Catre cine transmitem datele dvs. personale? Datele cu caracter personal colectate pentru comunicarea
de newsletter sunt prelucrate de The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (”MailChimp”), o
societate cu sediul in Statele Unite ale Americii, conform politicilor MailChimp precum si de Sendinblue,
societate cu sediul central in Paris si care detine patru birouri la nivel global, situate
la Paris (Franta), Delhi (India), Seattle (Statele Unite) si Berlin (Germania);

b) Datele colectate ca urmare a derularii unor contracte, cursuri, examinari sunt folosite de ISF si de
furnizorii de servicii necesare pentru indeplinirea obligatiilor contractuale si legale numai in baza unor
mecanisme pentru asigurarea si monitorizarea protectiei si confidentialitatii datelor. in orice alt§ situatie,
ISF nu va transmite catre terti datele dumneavostra.

c) Tn cazul cursurilor online, datele cu caracter personal care sunt colectate pentru desfisurarea acestora
tin strict de politica de confidentialitate a acestora.

d) Datele potentialilor angajati sunt utilizate numai in procesul de recrutare de catre personalul ISF
responsabil de recrutare.

e) Datele colectate prin formularele de inscriere la evenimente sunt folosite doar in scopurile ce decurg
din derularea evenimentului si nu vor fi transferate catre terti.

f) Pozele realizate in cadrul evenimentelor/conferintelor organizate de ISF se vor distribui pe retelele de
socializare: Facebook, LinkedIn, precum si pe site-ul www.isf.ro.

Transferam datele dvs. personale in afara UE/SEE?

Da, asa cum v-am informat mai sus, datele cu caracter personal colectate pentru comunicarea de
newsletter sunt prelucrate de The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (”MailChimp”) si
de Sendinblue.

Cat timp sunt stocate datele dvs.?

Datele cu caracter personal obtinute in baza consimtdmantului dumneavoastrd si folosite pentru
newsletter vor fi prelucrate pe perioada abonarii la newsletter. Datele obtinute ca urmare a derularii unor
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contracte vor fi pastrate pe durata executdrii contractului si conform normelor in vigoare de arhivare a
documentelor. Datele obtinute ca urmare a participarii la cursuri se pastreaza pe o perioada de 5 ani de
la emiterea diplomei, respectiv datele obtinute ca urmare a participarii la examenele de certificare se
pastreaza pe o perioada de 50 ani de la data ultimei certificari, pentru a putea raspunde cererilor dvs. de
a emite duplicate si a cererilor Autoritatii de Supraveghere de a valida diplome/certificate emise de ISF.
Datele potentialilor angajati care nu au trecut de procesul de selectie se pastreaza pe o perioada de 1 an
de la finalizarea acestuia. Datele obtinute ca urmare a participarii la evenimente/conferinte organizate de
ISF se pastreaza pe o perioada de 1 an.

Care sunt drepturile dvs.?
Tn calitate de persoand vizatd aveti urméatoarele drepturi:

e dreptul de acces la date — aveti dreptul de a obtine din partea ISF o confirmare ca se prelucreaza sau nu
date cu caracter personal care va privesc, precum si acces la datele respective; totodata, puteti obtine o
copie a datelor cu caracter personal prelucrate de ISF intr-un format electronic utilizat in mod curent;

e dreptul la rectificare — aveti dreptul de a obtine rectificarea datelor cu caracter personal inexacte,
precum si dreptul de a obtine completarea datelor cu caracter personal care sunt incomplete;

e dreptul la stergerea datelor — aveti dreptul de a obtine stergerea datelor cu caracter personal care va
privesc, fara intarzieri nejustificate, iar ISF are obligatia de a sterge datele respective, atunci cand: (i)
datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost
colectate sau prelucrate; (ii) va retrageti consimtamantul pe baza caruia are loc prelucrarea si nu existd
niciun alt temei juridic pentru prelucrare; (iii) vd opuneti prelucrarii si nu exista motive legitime care sa
prevaleze in ceea ce priveste prelucrarea; (iv) datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal; (v)
datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale ce revine ISF in temeiul
dreptului Uniunii sau al legislatiei romane;

e dreptul la restrictionarea prelucrarii — aveti dreptul de a obtine restrictionarea prelucrarii Tn cazul in
care va aflati intr-unul din urmatoarele cazuri: (i) contestati exactitatea datelor, pentru perioada necesara
verificarii acuratetii datelor; (ii) prelucrarea este ilegal3, iar dvs. va opuneti stergerii datelor cu caracter
personal, solicitand Tn schimb restrictionarea utilizarii lor; (iii) ISF nu mai are nevoie de datele cu caracter
personal in scopul prelucrarii, dar dvs. le solicitati pentru constatarea, exercitarea unui drept in instanta;
sau (iv) v-ati opus prelucrarii pentru intervalul de timp in care se verificd daca drepturile legitime ale ISF
prevaleaza asupra drepturilor dvs.;

e dreptul la portabilitatea datelor — aveti dreptul de a primi datele dvs. cu caracter personal, astfel cum
acestea au fost furnizate catre ISF, intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit
automat si de a transmite aceste date altui operator, in anumite conditii; Tn exercitarea acestui drept,
aveti dreptul ca datele cu caracter personal sa fie transmise direct de la ISF la alt operator atunci cand
acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic;

e dreptul la opozitie — aveti dreptul de a va opune, din motive legate de situatia particulara in care va
aflati, Tn orice moment, prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal;
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e dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de
profiluri. Mentionam ca ISF nu foloseste sisteme automate pentru luarea deciziilor sau creare de profil;

e dreptul de a va retrage consimtamantul in orice moment, fara a afecta legalitatea prelucrarii datelor cu
caracter personal efectuate de ISF pe baza consimtamantului inainte de retragerea acestuia.

Cum aveti acces la datele dvs.?

Puteti modifica datele furnizate prin trimiterea unui email la adresa: dpo@isf.ro. Va puteti dezabona de
la newsletter prin selectarea optiunii [dezabonare] din fiecare newsletter.

Modificari ale politicii de confidentialitate

Dacd vom considera ca este necesara o schimbare a regulilor de confidentialitate, vom publica
respectivele modificari in aceasta pagina pentru a va informa cu privire la tipurile de informatii pe care le
colectdam si modul in care le utilizam.

Daca aveti intrebari cu privire la politica noastrad de confidentialitate, va rugam sa ne scrieti pe e-mail.

Intrebari sau reclamatii

Pentru orice intrebdri sau cereri referitoare la datele cu caracter personal pe care ni le-ati transmis,
inclusiv in vederea exercitarii drepturilor pe care le aveti, astfel cum sunt acestea mentionate in cadrul
sectiunii anterioare (e.g. solicitare copie date cu caracter personal, modificare, stergere), ne puteti
contacta la adresa: dpo@isf.ro sau in zilele lucratoare ne puteti contacta intre orele 9-17 la adresa
Institutul de Studii Financiare, Bucuresti, str. Popa Petre nr.24, sector 2.

ISF va furniza informatiile in format electronic atunci cand este posibil, cu exceptia cazului in care solicitati
un alt format, in cel mult o luna de la primirea cererii, termen care poate fi prelungit cu doua luniin functie
de complexitatea si numarul cererilor. Informatiile furnizate, precum si orice comunicare si masuri luate
in exercitarea de catre dvs. a drepturilor de mai sus sunt oferite de ISF gratuit. Cu toate acestea, in cazul
in care cererile formulate de dvs. sunt nefondate sau excesive, in special din cauza caracterului lor
repetitiv, ISF poate: (i) fie sa perceapa o taxa tinand cont de costurile administrative pentru furnizarea
informatiilor sau a comunicarii sau pentru luarea masurilor solicitate; (ii) fie sa refuze sa dea curs cererii.
De asemenea, Tn masura in care rdaspunsul nostru nu va satisface, aveti dreptul de a depune o plangere in
fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal — datele de contact
ale autoritatii; Bucuresti, B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, telefoane :
+40.318.059.211; +40.318.059.212: e-mail: anspdcp@dataprotection.ro

Versiunea documentului: 4

Data ultimei actualizari: 11.06.2021
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